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ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE

Les contacts clients

SERVICE ATTENDU

SEGMENTATION

N° APPEL

Dépannage

Tous Clients

®:09726750133

Accueil ERDF
(y compris les branchements provisoires, les
déplacements de compteurs et de branchements)

Particuliers

% : 0969 321 867

erdf-are-agn@erdfdistribution.fr

Accueil ERDF
(y compris les branchements provisoires, les
déplacements de compteurs et de branchements)

Professionnels
(puissance inférieure a 36 kVA)

™ : 0969 321 868

erdf-are-agn@erdfdistribution.fi

Accueil ERDF
(y compris les branchements provisoires, les
deplacements de compteurs et de branchements, les
déplacements de réseau)

Entreprises
(puissance supérieure a 36 kVA)

7= : 0969 321 899
(puis saisie du code postal)

erdf-aremabt-agn@erdfdistribution.fr

Accueil ERDF
(lotissements, immeubles)

Professionnels de Fimmobilier et de la
Construction
(Promoteurs, Aménageurs, Lotisseurs,
Bailleurs sociaux,...)

= :0969 321877
(puis saisie du code postal)

erdf-aremabt-agn@erdfdistribution.fr

Accueil Raccordement
Electricité Production
(exemple : production photovoltaique)

Puissance de la production inférieure 3
36 kVA

Puissance de la production supérieure a
36 kvA

= : 096932 18 00

erdf-areprod-inf36-agn@erdfdistribution.fr

erdf-areprod-sup36-
sudouest@erdfdistribution.fr

Relevé (communiquer un index)

Particuliers, Collectivités Locales et
Professionnels
(puissance inférieure a 36 kVA)

#%:0969362862
(serveur vocal)

Accueil au Travaux Tiers
DT ~ DICT et protections de chantier

Tout émetteur de DT- DICT

™ :0557927777
Fax: 05579273 57

Consultation et saisie sur le site ;
www.protys.fr ou bien www.dict.fr

o

Accueil au Réseau Electrique
Acces au réseau ITST
Intervention Eclairage Public

Entreprises, Collectivités Locales et
Professionnels

7= : 05579276 96
Fax:05 579276 87

Le site Internet ERDF = http://www.erdfdistribution.fr
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